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СТАНДАРТ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
 

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ, 

ДЕТЬМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

 В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ ВРЕМЕННОГО ПРОЖИВАНИЯ 

 
 

 

 

 

 

 

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ  

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Приказом Министерства социального развития Новосибирской области №1446  

от 23.12.2014 об утверждении Стандартов социальных услуг,  

предоставляемых поставщиками социальных услуг. 



 

Стандарт социальных услуг, предоставляемых семьям с детьми-инвалидами, детьми с ограниченными возможностями в 

стационарной форме временного проживания в центре социальной помощи семье и детям в стационарной форме 

временного проживания. 

N п/п Наименование 

социальной услуги 

Описание социальной услуги, 

единица измерения 

Сроки 

предоставл

ения 

социально

й услуги, 

периодичн

ость 

предоставл

ения 

Объем 

социальных 

услуг из расчета 

периода 

обслуживания 

14 

календарных 

дней (на 1 

получателя 

социальных 

услуг) 

Показатели качества, оценка результатов 

предоставления социальной услуги, 

условия предоставления социальной 

услуги 

1 2 3 4 5 6 

1.Социально-бытовые услуги 

1.1 Предоставление 

площади жилых 

помещений согласно 

утвержденным 

нормативам 

Площадь жилых помещений должна 

соответствовать установленным 

нормативам в соответствии с 

приказом министерства социального 

развития от 27.10.2014 N 1257 "Об 

утверждении нормативов 

обеспечения площадью жилых 

помещений, мягким инвентарем при 

предоставлении социальных услуг 

организациями социального 

обслуживания Новосибирской 

области". 

1 услуга - 1 раз 

Постоянно 

(с момента 

поступлен

ия до 

момента 

выбытия) 

1 Помещения для проживания должны 

быть обеспечены всеми средствами 

коммунально-бытового обслуживания и 

соответствовать санитарно-

гигиеническим нормам 

1.2 Обеспечение Предоставление в пользование Постоянно 1 Мебель должна отвечать гигиеническим 
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мебелью согласно 

утвержденным 

нормативам 

мебели согласно утвержденным 

нормативам. 

1 услуга - 1 раз 

(с момента 

поступлен

ия до 

момента 

выбытия) 

требованиям, требованиям безопасности, 

в т.ч. противопожарной, соответствовать 

физическому состоянию и возрасту 

получателя социальных услуг 

1.3 Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно 

утвержденным нормативам: 

1.3.1 - постельными 

принадлежностями 

(гражданам, частично 

утратившим и 

сохранившим 

способность к 

самообслуживанию) 

За единицу услуги принимают факт 

выдачи сформированного комплекта 

постельных принадлежностей в 

соответствии с приказом 

министерства социального развития 

от 27.10.2014 N 1257 "Об 

утверждении нормативов 

обеспечения площадью жилых 

помещений, мягким инвентарем при 

предоставлении социальных услуг 

организациями социального 

обслуживания Новосибирской 

области". 

1 услуга - 1 раз 

При 

поступлен

ии 

1 Постельные принадлежности должны 

отвечать гигиеническим нормам и 

требованиям 

1.4 Обеспечение 

питанием согласно 

утвержденным 

нормативам 

Ежедневное обеспечение питанием 

согласно нормативам, 

утвержденным приказом 

министерства социального развития 

Новосибирской области от 

06.10.2014 N 1164 "Об утверждении 

норм питания в организациях 

социального обслуживания 

Новосибирской области", включая 

приобретение продуктов и 

приготовление блюд строго по 

меню и с технологическими 

картами, утвержденными 

Сопровожд

ающие не 

менее 5-ти 

раз 

ежедневно; 

 

несоверше

ннолетние 

не менее 6-

ти раз 

ежедневно 

154 Питание, предоставляемое в 

организациях социального 

обслуживания, должно быть 

приготовлено из доброкачественных 

продуктов, удовлетворять потребности 

получателей социальных услуг по 

калорийности, соответствовать 

установленным нормам питания, 

санитарно-гигиеническим требованиям и 

предоставлено с учетом состояния 

здоровья получателей социальных услуг 
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руководителем учреждения. 

1 услуга - 1 раз 

1.5 Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния 

здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, 

предоставление предметов личной гигиены): 

1.5.3 - замена постельного 

белья 

Выдача чистого комплекта 

постельного белья, смена грязного 

комплекта постельного белья и 

транспортировка его в прачечную. 

1 услуга - 1 раз 

Еженедель

но 

1 Услуга предоставляется для обеспечения 

полного и своевременного 

удовлетворения нужд и потребностей 

получателей социальных услуг в целях 

создания им комфортных условий жизни 

1.6 Организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья 

имеются противопоказания пользования общественным транспортом: 

1.6.1 - сопровождение 

нуждающегося вне 

учреждения 

(коллективное) 

Получателю социальных услуг 

предоставляются сопровождающие 

лица при необходимости посещения 

медицинской организации, 

организаций культуры и спорта, 

если по состоянию здоровья ему 

противопоказано пользование 

общественным транспортом. 

1 услуга - 1 раз 

По 

необходим

ости 

1 Передвижение получателя социальных 

услуг вне учреждения (отделения) 

осуществляется в сопровождении 

сотрудника(ов) учреждения (отделения). 

Услуга должна обеспечить жизнь и 

сохранность получателя социальных 

услуг при его передвижении вне 

учреждения 

1.6.2 - предоставление 

транспорта при 

необходимости 

перевозки для 

лечения, обучения, 

участия в культурных 

мероприятиях 

Услуга предоставляется получателю 

социальных услуг при 

необходимости перевозки в 

медицинскую, образовательную 

организацию, в организации 

культуры, спорта, если по 

состоянию здоровья ему 

противопоказано пользование 

общественным транспортом. 

1 услуга - 1 раз 

По 

необходим

ости 

1 Передвижение получателя социальных 

услуг вне организации социального 

обслуживания осуществляется на 

транспорте, предназначенном для 

перевозки пассажиров, прошедшем 

технический осмотр, с соблюдением 

правил перевозки пассажиров и правил 

дорожного движения. 

Услуга должна обеспечить получателю 

социальных услуг сохранность жизни и 

здоровья при его передвижении вне 

организации социального обслуживания 
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1.7 Сопровождение: 

1.7.1 - сопровождение детей 

во время отсутствия 

законного 

представителя (в 

группе) 

Получателю социальных услуг 

предоставляются сопровождающие 

лица во время прохождения 

медицинских процедур родителями, 

во время групповой работы с 

родителями. 

1 услуга - 1 раз 

За период 

обслужива

ния 

14 Передвижение получателя социальных 

услуг внутри учреждения (отделения) 

осуществляется в сопровождении 

сотрудника(ов) учреждения (отделения). 

Услуга должна обеспечить жизнь и 

сохранность получателя социальных 

услуг при его передвижении вне 

учреждения 

1.8 Уборка жилых помещений: 

1.8.1 - влажная уборка 

помещений 

Во время влажной уборки 

помещения протираются все 

поверхности, вытирается пыль с 

мебели, с подоконников. После 

уборки помещение проветривается. 

1 услуга - 1 раз 

Не менее 1 

раза 

ежедневно 

14 Обеспечение комфортных условий 

жизнедеятельности, содержание 

помещений в соответствии с 

установленными законодательством 

санитарно-гигиеническими нормами и 

требованиями 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1 Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки:  

2.1.1 - проведение 

первичного 

медицинского осмотра 

Врачом проводится медицинский 

осмотр, включающий выяснение 

анамнеза, жалоб, проведение 

наружного осмотра кожных 

покровов и слизистых, 

аускультацию легких и сердца, 

пальпацию органов брюшной 

полости. Запись осмотра вносится в  

индивидуальную медицинскую 

карту получателя социальных услуг. 

1 услуга - 1 раз 

При 

поступлен

ии 

1 При осмотре проводится оценка 

физического и психического здоровья 

получателя социальных услуг, 

составляется план мероприятий по 

реабилитации с учетом рекомендаций в 

ИПР 

2.2 Оказание первичной 

медико-санитарной 

Проводится осмотр повреждений, 

ран, остановка кровотечения, 

По 

необходим

1 Услуга по оказанию первичной медико-

санитарной помощи способствует в 



помощи в 

соответствии с 

имеющейся 

лицензией 

наложение жгута, повязок, 

иммобилизация конечностей. Вызов 

бригады скорой медицинской 

помощи. 

1 услуга - 1 раз 

ости, по 

факту 

заболевани

я 

(несчастно

го случая) 

дальнейшем благоприятному течению 

заболевания и выздоровлению, 

предупреждает осложнения 

2.3 Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья:  

2.3.1. - текущий 

медицинский осмотр 

Проведение текущего осмотра 

врачом получателя социальной 

услуги с отметкой динамики в 

состоянии здоровья, осуществление 

контроля за проведением и 

исполнением врачебных 

назначений. Запись осмотра 

вносится в  индивидуальную 

медицинскую карту получателя 

социальных услуг. 

1 услуга - 1 осмотр - 1 раз 

В середине 

заезда, но не 

более, чем 

через 7 дней 

2 Услуга по проведению регулярного 

осмотра получателя социальных услуг 

направлена на выявление динамики в 

состоянии здоровья и коррекцию 

оказываемых реабилитационных 

мероприятий 

2.3.2. -заключительный 

медицинский осмотр 

Проведение заключительного 

осмотра врачом получателя 

социальной услуги с отметкой 

динамики в состоянии здоровья за 

период реабилитации, проведение  

беседы по дальнейшей 

реабилитации пациента. Запись 

осмотра вносится в  

индивидуальную медицинскую 

карту получателя социальных услуг. 

1 услуга - 1 осмотр - 1 раз 

В последние 

два дня 

заезда 

1 Услуга по проведению заключительного 

осмотра получателя социальных услуг 

направлена на выявление динамики в 

состоянии здоровья за период 

реабилитации, рекомендации по 

дальнейшей реабилитации. 

2.4. Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, 

артериального давления и др.):  

2.4.1 - измерение 

температуры тела, 

Подготовка термометра или 

тонометра. 

Ежедневно, 

2 раза в 

28 Услуга предоставляется без причинения 

какого-либо вреда их здоровью, 



артериального 

давления 

Измерение температуры или 

давления. 

Занесение информации в 

медицинскую карту получателя 

социальных услуг. 

1 услуга - 1 процедура - 1 раз 

сутки физических или моральных страданий и 

неудобств. При оказании услуги 

необходима особая корректность 

обслуживающего персонала по 

отношению к получателю социальных 

услуг. Услуга должна обеспечить снятие 

и фиксирование результатов 

2.4.2. -кварцевание жилых 

комнат 

Проведение обеззараживания 

воздуха в жилых комнатах, согласно 

графику кварцевания. Услуга 

проводится медицинской сестрой 

палатной. 

Ежедневно, 

2 раза в 

сутки 

 Услуга предоставляется в целях 

поддержания благоприятного санитарно-

эпидемиологического состояния в 

учреждении. 

2.5 Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий, в том числе содействие в организации оздоровления и 

санаторно-курортного лечения, согласно медицинским показаниям: 

2.5.1. - кислородный 

коктейль  

Подготовка расходного материала и 

технических средств для проведения 

процедуры. Проведение процедуры. 

1 услуга - 1 процедура - 1 раз 

По 

назначени

ю врача 

10 Услуга должна обеспечить 

удовлетворение потребностей клиента в 

своевременном проведении 

предписанных процедур, способствовать 

улучшению состояния его здоровья 

2.6. Проведение занятий по адаптивной физической культуре: 

2.6.1 -подбор 

индивидуального 

физкультурно-

оздоровительного 

комплекса  

Индивидуальный подбор комплекса 

адаптивной физкультуры 

проводится врачом по лечебной 

физкультуре для каждого 

получателя социальных услуг. 

1 услуга - 1 раз 

При 

поступлен

ии 

1 Разработка индивидуального подбора 

комплекса адаптивной физкультуры 

обеспечивает более качественный и 

оптимальный подход к реабилитации 

каждого получателя социальных услуг 

2.6.2 - гимнастика Проведение гимнастики в 

зависимости от возраста, пола, 

состояния здоровья, с целью 

поддержания активного образа 

жизни (при наличии лицензии). 

1 услуга - 1 раз 

Ежедневно 14 Услуга должна обеспечивать овладение 

получателем социальных услуг 

доступным и безопасным для здоровья 

комплексом физических упражнений в 

целях его систематического выполнения 

для укрепления его здоровья 



2.7 Организация квалифицированного медицинского консультирования (в том числе запись на прием к врачу-специалисту в 

медицинскую организацию): 

2.7.1 - прием врача-

специалиста в 

учреждении  

Проведение осмотра получателя 

социальных услуг, выяснение 

анамнеза заболевания, выявление 

факторов риска развития 

заболевания. 

1 услуга - 1 осмотр 

По 

необходим

ости 

3 Организация консультирования о 

конкретных действиях, необходимых для 

решения различных социально-

медицинских проблем, специалистами 

медицинских организаций 

2.7.2 - оформление 

эпикриза с 

рекомендациями  

Знакомство с медицинской 

документацией и обобщение данных 

о получателе социальных услуг. 

Фиксация обобщенных данных 

результатов проведения лечебно-

оздоровительных процедур и 

наблюдения специалистами 

учреждения в индивидуальной 

медицинской карте получателя 

социальных услуг с 

рекомендациями по дальнейшему 

проведению реабилитационных 

мероприятий в домашних условиях 

(режим, наблюдение или 

консультирование медицинскими 

специалистами, лечебно-

оздоровительные действия и др.). 

1 услуга - 1 раз 

При 

выписке 

1 Выдача получателю социальных услуг 

эпикриза с рекомендациями 

2.8 Обучение членов 

семьи основам 

медико-

психологических и 

социально-

медицинских знаний 

для проведения 

реабилитационных 

Предоставление информации и 

проведение обучающих занятий по 

реализации реабилитационных 

мероприятий в домашних условиях 

с учетом степени ограничения 

возможностей, физического или 

психологического состояния. 

Продолжительность услуги - 1 час. 

По факту 

обращения 

2 Предоставление услуги должно 

обеспечивать обучение членов семьи и 

оказание им квалифицированной 

помощи в проведении мероприятий по 

социально-медицинской реабилитации, 

повышении их интеллектуального 

уровня и адаптации к сложившимся 

условиям жизни и быта 



мероприятий в 

домашних условиях 

1 услуга - раз 

3 Социально-психологические услуги 

3.1 Психологическая диагностика и обследование личности: 

3.1.1 - тестирование Услуга состоит в выявлении, 

анализе психологического 

состояния и индивидуальных 

особенностей личности получателя 

социальных услуг для составления 

рекомендаций по психологической 

коррекции с использованием 

специализированной диагностики 

(тестирование, анкетирование, 

наблюдение и др.) по проведению 

реабилитационных мероприятий. 

Продолжительность услуги - 0,5 

часа. 

1 услуга - 1 раз 

При 

поступлен

ии, 

промежуто

чный 

результат и 

при 

выбытии 

3 Психологическая диагностика и 

обследование личности дает 

информацию для составления прогноза и 

разработки рекомендаций по 

проведению коррекционных 

мероприятий 

3.1.2 - составление 

индивидуального 

плана социально-

психологической 

реабилитации 

Составление индивидуального 

плана реабилитации по результатам 

тестирования. 

1 услуга - 1 раз 

При 

поступлен

ии 

1 При оценке учитывается конкретная 

жизненная ситуация получателя 

социальных услуг и разработка 

рекомендаций по проведению 

коррекционных мероприятий 

3.1.3 - подготовка 

характеристик 

Составление характеристики на 

основе тестирования. 

1 услуга - 1 раз 

При 

поступлен

ии и 

выбытии 

1 Услуга обеспечивает необходимой 

информацией для составления прогноза 

и разработки рекомендаций по 

проведению коррекционных 

мероприятий 

3.2 Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений: 

3.2.1 - консультация 

психолога 

Консультирование родственников 

получателей социальных услуг 

По 

необходим

2 

(психолог 

Социально-психологическое 

консультирование родственников 



проводится с целью выявления 

проблем, определения объема и 

видов предполагаемой помощи. 

Выявление в ходе беседы 

психологических проблем, стоящих 

перед получателем социальных 

услуг. 

Продолжительность услуги - 0,4 

часа. 

1 услуга - 1 раз 

ости детский) 

5 

(психолог 

взрослый) 

 

должно на основе полученной от 

получателя социальных услуг 

информации и обсуждения с ним 

возникших социально-психологических 

проблем, помочь ему раскрыть и 

мобилизовать внутренние ресурсы и 

решить эти проблемы 

3.3 Психологический 

тренинг 

Услуга состоит в проведение 

активного воздействия, 

направленного на снятие 

Продолжительность услуги - 0,4 

часа. 

1 услуга - 1 раз 

По 

необходим

ости 

7 

(психолог с 

родителями) 

Психологический тренинг обеспечивает 

снятие последствий 

психотравмирующих ситуаций, нервно-

психической напряженности, повышение 

стрессоустойчивости в первую очередь в 

сфере межличностных отношений и 

общения 

3.4 Психологическая коррекция: 

3.4.1 - психокоррекционное 

занятие 

(индивидуальное) 

Услуга состоит в проведении 

реабилитационных мероприятий, 

направленных на снятие 

ограничений жизнедеятельности 

(снятие невротических расстройств, 

препятствующих проведению 

реабилитационных мероприятий) и 

развитие универсальных 

адаптационных психологических 

навыков (коммуникативных 

навыков, самоконтроля, 

саморегуляции, 

стрессоустойчивости и т.п.). 

Продолжительность услуги - 0,4 

часа. 

1 услуга - 1 раз 

По 

необходим

ости 

4 Психокоррекция как активное 

психологическое воздействие должна 

обеспечивать преодоление или 

ослабление отклонений в развитии, 

эмоциональном состоянии и поведении 

получателя социальных услуг 

(неблагоприятных форм эмоционального 

реагирования и стереотипов поведения 

отдельных лиц), что позволит привести 

эти показатели в соответствие с 

возрастными нормами и требованиями 

социальной среды 

3.4.2 - психокоррекционное 

занятие (групповое) 

По 

необходим

ости 

4 

(психолог 

детский) 

2 

(психолог с 

родителями) 

 



4 Социально-педагогические услуги 

4.1 Организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах 

взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов 

4.1.1 - организация и 

проведение 

культурно-

развлекательной 

программы 

Составление плана проведения с 

указанием даты проведения, 

количества участников 

мероприятия. 

1 услуга - 1 раз 

За период 

обслужива

ния 

14 Организация досуга (праздники, 

экскурсии и другие культурные 

мероприятия), формирование 

позитивных интересов (в том числе в 

сфере досуга) должны быть направлены 

на удовлетворение социокультурных и 

духовных запросов получателей 

социальных услуг. Способствовать 

расширению общего и культурного 

кругозора, сферы общения, повышению 

творческой активности получателей 

социальных услуг, привлечению их к 

участию в праздниках, соревнованиях, к 

активной клубной и кружковой работе, к 

проведению других культурно-

досуговых мероприятий 

4.1.2 - содействие в 

коллективном 

посещении театров, 

выставок, экскурсий, 

музеев, культурных 

мероприятий 

(приобретение 

билетов для группы из 

5 человек) 

Составление плана проведения с 

указанием даты проведения, 

количества участников 

мероприятия. 

1 услуга - 1 раз 

За период 

обслужива

ния 

1 

4.1.3 - организация и 

проведение клубной и 

кружковой работы для 

формирования и 

развития позитивных 

интересов 

Услуга состоит в проведении бесед, 

лекций, практических занятий, 

обеспечение доступа к просмотру 

телевизора. 

1 услуга - 1 раз 

За период 

обслужива

ния 

28 

(театральная 

студия 3 раза) 

(киностудия 3 

раза) 

(танцевальная 

терапия 3 раза) 

Творческая 

мастерская  

(16) 

4.1.4 - проведение бесед и 

дискуссий (группа не 

менее 10 человек) 

Предоставление получателям 

социальных услуг (в группах) 

информации, способствующей 

повышению их педагогической 

грамотности и культуры. 

1 услуга - 1 раз 

За период 

обслужива

ния 

2 



4.1.5 - предоставление 

печатных изданий, 

настольных игр 

Услуга состоит в предоставлении 

получателю социальных услуг 

печатных изданий, настольных игр 

из библиотеки (методического 

кабинета). 

1 услуга - 1 раз 

Ежедневно 28 Своевременная доставка во временное 

пользование газет, журналов, 

настольных игр с учетом пожеланий 

получателя социальных услуг 

4.2 Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование: 

4.2.1 - тестирование Проведение диагностики 

(тестирования) для установления 

степени социально-педагогической 

дезадаптации, определения 

интеллектуального развития и 

степени готовности к обучению. 

Продолжительность услуги - 1 час. 

1 услуга - 1 раз 

При 

поступлен

ии, 

промежуто

чный 

результат и 

при 

выбытии 

3 

(социальный 

педагог) 

 

3 (логопед) 

Социально-педагогическая диагностика 

(тестирование) - услуга, заключающаяся 

в выявлении и анализе индивидуальных 

особенностей личности/получателя 

социальных услуг, влияющих на 

отклонения в его поведении. 

Социально-педагогическая диагностика 

(тестирование) проводится с 

использованием современных приборов, 

аппаратуры, тестов и на основании 

всестороннего изучения личности дает 

объективную оценку ее состояния для 

оказания в соответствии с 

установленным диагнозом эффективной 

педагогической помощи получателю 

социальных услуг, попавшему в 

кризисную или конфликтную ситуацию 

4.2.2 - консультация 

педагога 

Проведение индивидуальной 

консультации с участием педагога 

для решения социально-

педагогических проблем и 

интерпретации результатов и 

подведение итогов тестирования. 

Продолжительность услуги - 0,4 

часа. 

1 услуга - 1 раз 

По 

необходим

ости 

2 Социально-педагогическое 

консультирование - услуга, 

заключающаяся в получении 

информации от получателя социальных 

услуг о его проблемах и обсуждение с 

ним этих проблем для раскрытия и 

мобилизации получателем социальных 

услуг внутренних ресурсов и 

последующего решения социально-

педагогических проблем 
4.2.3 - консультация Проведение индивидуальной По 2 



логопеда консультации с участием логопеда 

для решения социально-

педагогических проблем и 

интерпретации результатов и 

подведение итогов тестирования. 

Продолжительность услуги - 0,4 

часа. 

1 услуга - 1 раз 

необходим

ости 

4.2.4 - коррекционное 

занятие (групповое) 

Проведение групповых занятий 

(группы не более 7 человек) с 

детьми или их родителями в форме 

бесед, разъяснений, рекомендаций 

для усвоения знаний, умений, 

навыков, которые ребенок не может 

усвоить самостоятельно. 

Продолжительность услуги - 0,4 

часа. 

1 услуга - 1 занятие 

По 

необходим

ости 

3 Социально-педагогическая коррекция - 

услуга, заключающаяся в 

педагогическом воздействии, 

направленном на преодоление или 

ослабление отклонений в развитии, 

эмоциональном состоянии и поведении 

получателя социальных услуг с целью 

обеспечить соответствие этих 

отклонений возрастным нормативам, 

требованиям социальной среды и 

интересам получателя социальных услуг 

4.2.5 - занятие с логопедом 

(групповое) 

Проведение групповых занятий с 

детьми в форме бесед, разъяснений, 

рекомендаций для усвоения знаний, 

умений, навыков, которые ребенок 

не может усвоить самостоятельно. 

Продолжительность услуги - 0,4 

часа. 

1 услуга - 1 занятие 

По 

необходим

ости 

3 Эмоционально благоприятная атмосфера 

развивающего познавательного 

пространства при предоставлении услуги 

дает возможность устанавливать деловой 

контакт между специалистом и 

получателем социальных услуг. Занятия 

формируют и корректируют процессы 

мышления, внимания, памяти, 

воображения, зрительно-моторной 

координации, речевой деятельности 4.2.6 - занятие с логопедом 

(индивидуальное) 

Проведение индивидуальных 

занятий с детьми в форме бесед, 

разъяснений, рекомендаций для 

усвоения знаний, умений, навыков, 

которые ребенок не может усвоить 

самостоятельно. 

Продолжительность услуги - 0,4 

По 

необходим

ости 

3 



часа. 

1 услуга - 1 занятие 

4.2.7 - музыкальное занятие 

(групповое) 

Проведение групповых занятий 

(группы не более 7 человек) с 

детьми. 

Продолжительность услуги - 0,4 

часа. 

1 услуга - 1 занятие 

За период 

обслужива

ния 

3 Услуга заключается в формировании 

знаний, умений, навыков, которые 

ребенок не может усвоить 

самостоятельно, в коррекции 

неадекватных форм поведения, в 

развитии музыкальных способностей, 

навыков и умений, в т.ч. тестирование 

для определения направлений развития 

музыкальных способностей 

4.3 Организация помощи 

родителям или 

законным 

представителям детей-

инвалидов, 

воспитываемых дома. 

В обучении таких 

детей навыкам 

самообслуживания, 

общения и контроля, 

направленным на 

развитие личности 

Проведение индивидуальных 

занятий с родителями (законными 

представителями) детей-инвалидов, 

воспитываемых дома, в обучении 

таких детей с учетом 

индивидуальных особенностей 

детей, характера их 

индивидуальности, степени 

ограничения возможностей, 

физического или психического 

состояния детей, а также степени 

подготовленности родителей 

(законных представителей). 

1 услуга - 1 раз 

За период 

обслужива

ния 

1 Обучение детей-инвалидов навыкам 

самообслуживания, поведения в быту и 

общественных местах, самоконтролю, 

навыкам общения и другим формам 

жизнедеятельности должно обеспечивать 

формирование ребенка как личность 

самостоятельную, способную обслужить 

себя в бытовых условиях. 

Качество обучения должно быть оценено 

по степени восстановления физических 

или умственных возможностей детей и 

их адаптации к окружающей обстановке. 

4.4 Обучение 

родительским 

функциям, в том числе 

организации жизни 

ребенка по 

возрастному режиму, 

одеванию ребенка, 

развитию ребенка, 

уходу за больным 

Установление эмоционально-

содержательного контакта, оказание 

личностно-психологической 

поддержки. 

Обсуждение особенностей развития, 

поведения малыша, наблюдение за 

малышом. 

1 услуга - 1 раз 

За период 

обслужива

ния 

1 Получение навыков по уходу за 

ребенком, воспитанию и развитию детей 

и подростков, детской психологи, 

педагогике, развивающим играм, 

предупреждение и преодоление 

педагогических ошибок 



ребенком 

5 Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 

5.1 Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания:  

5.1.1 - массаж местный Подготовка получателя социальных 

услуг к процедуре. Проведение 

массажа осуществляется 

медицинской сестрой по массажу. 

1 услуга - 1 раз 

По 

назначени

ю врача 

10 Услуга направлена на повышение 

защитных сил организма, способствует 

укреплению здоровья. При ее оказании 

необходимо обладать умением, 

квалификацией, корректностью по 

отношению к получателю социальных 

услуг 

5.1.2 - физиотерапия Подготовка получателя социальных 

услуг к физиотерапевтическим 

процедурам: методы аппаратной 

физиотерапии, галотерапия, 

парафиноозокеритолечение, 

водолечебные процедуры и пр. 

согласно индивидуальным 

назначениям. Проведение процедур 

осуществляется медицинской 

сестрой по физиотерапии. 

1 услуга - 1 раз 

По 

назначени

ю врача 

20 Услуга должна обеспечить 

удовлетворение потребностей 

получателя социальных услуг в 

своевременном проведении 

предписанных процедур, способствовать 

улучшению состояния его здоровья. 

5.1.3 - адаптивная 

физкультура 

(групповое занятие) 

Инструктором по адаптивной 

физической культуре проводится 

групповое занятие с получателями 

социальных услуг. 

Продолжительность услуги - 0,5 

часа. 

1 услуга - 1 раз 

По 

назначени

ю врача 

10 Услуга направлена на повышение 

защитных сил организма, способствует 

укреплению здоровья. При ее оказании 

необходимо обладать умением, 

квалификацией, корректностью по 

отношению к получателю социальных 

услуг 

5.1.4 -адаптивная 

физкультура 

(индивидуальное 

Инструктором по адаптивной 

физической культуре проводится 

индивидуальное занятие с 



занятие) получателями социальных услуг. 

Продолжительность услуги - 0,5 

часа. 

1 услуга - 1 раз 

5.2 Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, пользованию социальными 

инфраструктурами, транспортом: 

5.2.1 - групповое занятие Проведение практических занятий, 

бесед по обучению получателя 

социальных услуг доступным 

социально-средовым и бытовым 

навыкам. 

Продолжительность услуги - 0,4 

часа. 

1 услуга - 1 раз 

За период 

обслужива

ния 

1 

(взрослые) 

Проведение практических занятий, бесед 

по обучению получателя социальных 

услуг доступным социально-средовым и 

бытовым навыкам 

 



МБУ города Новосибирска 

       «Городской Центр социальной помощи семье и детям» 

       Филиал «Центр социальной помощи семье и детям «Заря» 

 
 

 

СТАНДАРТ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

 ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ,  

ДЕТЬМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ  

В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ  

 

УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНАЯ ПЛОЩАДКА  

СОЦИАЛЬНО-БЫТОВОЙ АДАПТАЦИИ  

«Я СМОГУ!» 
 

 

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ  

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Приказом Министерства социального развития Новосибирской области №1446  

от 23.12.2014 об утверждении Стандартов социальных услуг,  

предоставляемых поставщиками социальных услуг. 
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Стандарт социальных услуг, предоставляемых инвалидам, нуждающимся в социальной реабилитации, в учрежде-

ниях социальной адаптации инвалидов, в полустационарной форме. 
№ 

п/п 

Наименование социальной 

услуги 

Описание социальной услуги, единица измерения Сроки 

предоставле-

ния социаль-

ной услуги, 

периодич-

ность предо-

ставления  

Объем 

соци-

альных 

услуг из 

расчета 

периода 

обслу-

живания 

2 кален-

дарных 

месяца 

 (24 по-

сещения 

на 1 по-

лучателя 

соци-

альных 

услуг) 

Показатели качества, оценка результатов предоставления 

социальной услуги, условия предоставления социальной 

услуги 

 

1 2 3 4 5 6 

1. Социально-бытовые услуги  

1.3 Оценка способности к 

самообслуживанию, 

составление индивиду-

ального плана соци-

ального обслуживания  

Оценка способности к самообслуживанию и состав-

ление индивидуального плана социального обслужи-

вания осуществляется посредством опроса получателя 

социальных услуг, заслушиванием пояснений закон-

ного представителя, наблюдением специалистов и на 

основании реальных возможностей, и с учетом меди-

цинских показаний. 

1 услуга – 1 раз 

При по-

ступлении 

1 При оценке способности к самообслуживанию учитыва-

ется конкретная жизненная ситуация получателя социаль-

ных услуг, стремление к выполнению того или иного дей-

ствия, наличие и использование вспомогательных техни-

ческих средств и другие факторы, влияющие на степень 

самостоятельности в выполнении действия, являющегося 

оценочным критерием 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1 Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки:  

2.1.1 - проведение первично-

го медицинского осмот-

ра 

Врачом проводится медицинский осмотр, включаю-

щий выяснение анамнеза, жалоб, проведение наружного 

осмотра кожных покровов и слизистых, аускультация 

легких и сердца, пальпация органов брюшной полости. 

Занесение данных осмотра в амбулаторную карту. 

1 услуга – 1 раз 

При по-

ступле-

нии 

1 При осмотре проводится оценка физического и психиче-

ского здоровья получателя социальных услуг, составля-

ется план мероприятий по реабилитации с учетом реко-

мендаций в ИПР 
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1 2 3 4 5 6 

2.2 Организация квалифицированного медицинского консультирования (в том числе запись на прием к врачу-специалисту в медицинскую организацию): 

2.2.1 - прием врача-

специалиста в учрежде-

нии 

Проведение осмотра получателя социальных услуг 

врачом-специалистом (психиатром, неврологом) для 

коррекции проводимых реабилитационных мероприя-

тий. 

1 услуга – 1 осмотр 

1 раз в ме-

сяц и при 

необходи-

мости 

2 Услуга по организации консультирования врачами-

специалистами способствует расширению проводимых 

услуг в соответствии с заболеваниями получателей со-

циальных услуг 

2.3 Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья:  

2.3.1 - текущий медицинский 

осмотр 

Проведение текущего осмотра врачом получателя со-

циальной услуги с отметкой о состоянии здоровья.  

Запись осмотра в амбулаторной карте. 

1 услуга – 1 осмотр - 1 раз 

В день 

посеще-

ния заня-

тий. 

23 Услуга по проведению регулярного осмотра получателя 

социальных услуг направлена на выявление динамики в 

состоянии здоровья и коррекции оказываемых реабили-

тационных мероприятий 

2.3.2 - измерение температу-

ры тела (или артериаль-

ного давления) 

Подготовка термометра или тонометра. 

Измерение температуры тела или давления. 

Фиксирование результатов в амбулаторной карте. 

1 услуга – 1 процедура – 1 раз 

В день 

посеще-

ния заня-

тий. 

24 Услуга предоставляется без причинения какого-либо вре-

да их здоровью, физических или моральных страданий и 

неудобств. При оказании услуги необходима особая кор-

ректность обслуживающего персонала по отношению к 

получателю социальных услуг. Услуга должна обеспе-

чить снятие и фиксирование результатов 

2.7 Оказание первичной 

медико-санитарной 

помощи в соответствии 

с имеющейся лицензи-

ей  

Проводится осмотр повреждений, ран, остановки кро-

вотечения, наложение жгута, повязок, иммобилизация 

конечностей. Вызов бригады скорой медицинской по-

мощи. 

1 услуга – 1 раз 

По необхо-

димости, по 

факту забо-

левания 

(несчастно-

го случая) 

1 Услуга по оказанию первичной медико-санитарной по-

мощи способствует в дальнейшем благоприятному тече-

нию заболевания и выздоровления, предупреждает 

осложнения 

 

 

3. Социально-психологические услуги 

3.1 Психологическая диагностика и обследование личности: 

3.1.1 - тестирование Услуга состоит в выявлении, анализе психологическо-

го состояния и индивидуальных особенностей лично-

сти получателя социальных услуг для составления ре-

комендаций по психологической коррекции с исполь-

зованием специализированной диагностики (тестиро-

вание, анкетирование, наблюдение и др.) по проведе-

нию реабилитационных мероприятий. 

Продолжительность услуги -0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния 

3 Психологическая диагностика и обследование личности 

дает информацию для составления прогноза и разработки 

рекомендаций по проведению коррекционных мероприя-

тий 

3.2 Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений: 

3.2.1 - консультация психоло-

га 

Услуга направлена на личное знакомство и установле-

ние контакта с получателем социальных услуг. Выяв-

ление в ходе беседы психологических проблем, стоя-

щих перед получателем социальных услуг. 

Разъяснение получателю социальных услуг сути про-

блем и определение возможных путей их решения. 

Определение реакции получателя социальных услуг на 

За период 

обслужи-

вания 

12 Социально-психологическое консультирование должно на 

основе информации, полученной от получателя социаль-

ных услуг и обсуждения с ним возникших социально-

психологических проблем помочь ему раскрыть и моби-

лизовать внутренние ресурсы и решить эти проблемы 
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имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их пре-

одолению. 

Разработка для получателя социальных услуг реко-

мендаций по решению стоящих перед ним психологи-

ческих проблем. 

Продолжительность услуги – 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

3.3 Психологическая  коррекция:  

3.3.1 

 

 

- занятие (групповое) 

 

Услуга состоит в проведении реабилитационных ме-

роприятий индивидуальных (групповых) и направ-

ленных на снятие ограничений жизнедеятельности 

(снятие невротических расстройств, препятствующих 

проведению реабилитационных мероприятий) и раз-

витии универсальных адаптационных психологиче-

ских навыков (коммуникативных навыков, само-

контроля, саморегуляции, стрессоустойчивости и т.п.). 

Продолжительность услуги - 0,4 часа. 

1 услуга – 1 раз 

 

За период 

обслужива-

ния 

24 

(Разви-

тие бы-

товых, 

кули-

нарных 

навыков 

и фор-

мирова-

ния са-

мооб-

служи-

вания) 

 

Психологическая коррекция, как активное психологиче-

ское воздействие, должна обеспечивать преодоление или 

ослабление отклонений в развитии, эмоциональном со-

стоянии и поведении получателя социальных услуг (не-

благоприятных форм эмоционального реагирования и 

стереотипов поведения отдельных лиц), что позволит 

привести эти показатели в соответствие с возрастными 

нормами и требованиями социальной среды. 

Организация питания: кухонный инвентарь – правила 

гигиены и хранение, хранение продуктов питания и круп, 

изучение сроков хранения.  

Правильное питание: питание и здоровье, изучение режи-

ма питания, первичной и тепловой обработки продуктов. 

 Кулинария: технология приготовления блюд, технология 

приготовления напитков, технология приготовления де-

сертов.  

- занятие (групповое) 

 

Проведение групповых занятий получателей социаль-

ных услуг с применением практического материала 

для усвоения знаний, умений и первичных навыков по 

самообслуживанию, которые получатель социальных 

услуг не может освоить самостоятельно.  

Продолжительность услуги – 0,5 часа. 

1 услуга – 1 занятие 

За период 

обслужива-

ния 

24  

(направ-

ленные на 

развитие 

санитар-

ных навы-

ков) 

Услуга должна способствовать развитию самостоятель-

ных навыков получателя социальных услуг по самооб-

служиванию в быту, повышению жизненной активности 

по самоорганизации и оказанию посильной помощи семье 

в ведении домашнего хозяйства: 

- обучение правилам личной гигиены; 

- уборка ванной комнаты и остальных зон квартиры. Обу-

чение сухой и влажной уборки помещений, изучение мо-

ющих средств, их виды, а также техники безопасного ис-

пользования моющих и чистящих средств. Правила по-

вседневной уборки. 

Уход за одеждой 

 

  

4.1 Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование: 

4.1.1 - тестирование Проведение диагностики (тестирования) для установ-

ления степени социально-педагогической дезадапта-

ции, определения интеллектуального развития и сте-

За период 

обслужива-

ния 

3 Социально-педагогическая диагностика (тестирование) - 

услуга, заключающаяся в выявлении и анализе индивиду-

альных особенностей личности получателя социальных 
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пени готовности к обучению. 

Продолжительность услуги – 0,5 часа 

1 услуга – 1 раз 

 

услуг, влияющих на отклонения в его поведении.  

Социально-педагогическая диагностика (тестирование) 

проводится с использованием современных приборов, 

аппаратуры, тестов и на основании всестороннего изуче-

ния личности дает объективную оценку ее состояния для 

оказания в соответствии с установленным диагнозом эф-

фективной педагогической помощи получателю социаль-

ных услуг, попавшему в кризисную или конфликтную 

ситуацию 

4.1.2 - консультация педагога Проведение индивидуальной консультации с участием 

педагога для решения социально-педагогических про-

блем и интерпретация результатов и подведение ито-

гов тестирования. 

Продолжительность услуги – 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

По необхо-

димости 

12 Социально-педагогическое консультирование - услуга, 

заключающаяся в получении информации от получателя 

социальных услуг о его проблемах и обсуждении с ним 

этих проблем для раскрытия и мобилизации получателем 

социальных услуг внутренних ресурсов и последующего 

решения социально-педагогических проблем 

4.3 Обучение основам до-

моводства, в том числе 

приготовлению пищи, 

уходу за  одеждой, уходу 

за квартирой 

 

Проведение групповых занятий (группы не менее 7 

человек)  в форме групповой работы получателей со-

циальных услуг с применением практического мате-

риала (в специализированном кабинете «Домовод-

ство») для усвоения  знаний, умений и первичных 

навыков по самообслуживанию, которые получатель 

социальных услуг не может освоить самостоятельно.  

Продолжительность услуги – 0,75 часа. 

1 услуга – 1 занятие 

За период 

обслужива-

ния 

20 Услуга должна способствовать развитию самостоятель-

ных навыков получателя социальных услуг по самооб-

служиванию в быту, повышению жизненной активности 

по самоорганизации и оказанию посильной помощи семье 

в ведении домашнего хозяйства: 

-приготовление пищи (получатель социальных услуг 

должен уметь приготовить себе простое блюдо, соблюдая 

правила сервировки и пользования столовыми прибора-

ми); 

- соблюдение получателем социальных услуг техники 

безопасности при использовании бытовых приборов, та-

ких как утюг, чайник, электроплита, термос, тостер, сти-

ральная машина, пылесос; 

- умение выполнять самостоятельно мелкий ремонт одеж-

ды и ее влажно-тепловую обработку, правильно исполь-

зовать швейное оборудование (ножницы, иголка, нитки, 

наперсток, распарыватель), умение выбирать моющие 

средства для хозяйственно-бытового самообслуживания 

(стиральный порошок, мыло жидкое и твердое, чистящее 

средство) 

4.5 Обучение родственни-

ков практическим 

навыкам общего ухода  

за получателями соци-

альных услуг, имею-

щими ограничения 

жизнедеятельности, в 

Проведение занятий с родственниками получателя 

социальных услуг по обучению практическим навы-

кам общего ухода. 

Продолжительность услуги – 1 час. 

1 услуга – 1занятие 

За период 

обслужива-

ния 

4 Оказание услуги должно быть проведено с учетом индиви-

дуальных особенностей получателей услуги, характера их 

индивидуальности, степени ограничения возможностей, 

физического или психического состояния, а также степе-

ни подготовленности родственников к этим процедурам. 

Качество обучения должно быть оценено по степени вос-

становления физических или умственных возможностей 
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том числе детьми-

инвалидами 

получателей социальных услуг и их адаптации к окружа-

ющей обстановке 

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов 

7.3 Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, пользованию социальными инфраструктурами, транспортом: 

7.3.1 - групповое занятие Проведение групповых практических занятий по обу-

чению получателя социальных услуг доступным соци-

ально-средовым и бытовым навыкам. 

Продолжительность услуги – 0,5 часа. 

1 услуга – 1занятие  

За период 

обслужива-

ния 

2 Обучение навыкам поведения в быту и общественных ме-

стах должно обеспечивать социальную реабилитацию 

получателей услуги, повышение их интеллектуального 

уровня и адаптацию к сложившимся условиям жизни и 

быта 
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СТАНДАРТ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
 

 ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ,  

ДЕТЬМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ  

В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ  
 

 «КУРС ПОДДЕРЖИВАЮЩЕЙ ТЕРАПИИ» 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ  

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Приказом Министерства социального развития Новосибирской области №1446  

от 23.12.2014 об утверждении Стандартов социальных услуг,  

предоставляемых поставщиками социальных услуг. 
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Стандарты социальных услуг, предоставляемых детям-инвалидам, детям с ограниченными возможностями, в 

полустационарной форме (поддерживающая терапия). 

 
№ 

п/п 

Наименование социаль-

ной услуги 

Описание социальной услуги, единица измерения Сроки 

предостав-

ления со-

циальной 

услуги, 

периодич-

ность 

предостав-

ления  

Объем 

соци-

альных 

услуг из 

расчета 

периода 

обслу-

живания 

(14 дней 

6 посе-

щений 

на 1 по-

лучателя 

соци-

альных 

услуг) 

Показатели качества, оценка результатов предоставле-

ния социальной услуги, условия предоставления соци-

альной услуги 

 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1 Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки: 

2.1.1 - проведение первич-

ного медицинского 

осмотра 

Проведение первичного осмотра врачом (выслушивание 

жалоб, выяснение анамнеза, проведение наружного осмотра 

кожи, слизистой полости рта, ушей, оценка психического со-

стояния и др.). 

Сбор анамнеза жизни и болезни у самого получателя 

социальных услуг. 

Фиксация результатов осмотра. 

1 услуга – 1 раз 

При по-

ступлении 

2 

1 

(ребёнок) 

           1  

(взрослый ) 

Проведение первичного медицинского осмотра и 

первичной санитарной обработки должно включать в 

себя мероприятия по первичному осмотру врачом 

(дежурной медсестрой) с целью определения объек-

тивного состояния получателей социальных услуг, 

его физического и психологического состояния, а так 

же санитарной обработки получателя социальных 

услуг (купание, смена нательного белья, выдача 

одежды) для предотвращения заноса инфекции в ор-

ганизации социального обслуживания. При выявле-

нии педикулеза – проведение противопедикулезной 

обработки 

2.2 Оказание первичной 

медико-санитарной 

помощи в соответ-

ствии с имеющейся 

лицензией  

Проводится осмотр повреждений, ран, остановки крово-

течения,  наложение жгута, повязок, иммобилизация ко-

нечностей. Вызов бригады скорой медицинской помощи. 

1 услуга – 1 раз 

По необхо-

димости, по 

факту забо-

левания 

(несчастно-

го случая) 

1 Услуга по оказанию первичной медико-санитарной 

помощи способствует в дальнейшем благоприятному 

течению заболевания и выздоровления, предупре-

ждает осложнения 

2.4 Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья:  

2.4.1 - измерение темпера-

туры тела, артериаль-

Подготовка термометра или тонометра. 

Измерение температуры или давления. 

Ежедневно, 

в день по-

12 

 

Услуга предоставляется без причинения какого-либо 

вреда их здоровью, физических или моральных стра-
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ного давления Занесение информацию в медицинскую карту получателя 

социальных услуг. 

1 услуга – 1 процедура – 1 раз 

сещения 

центра 

      6 

(ребёнок) 

      6  

 (взрослый)  

даний и неудобств. При оказании услуги необходима 

особая корректность обслуживающего персонала по 

отношению к получателю социальных услуг. Услуга 

должна обеспечить снятие и фиксирование результа-

тов 

2.4.2 - текущий медицин-

ский осмотр 

Проведение текущего осмотра врачом получателя соци-

альной услуги с отметкой динамики в состоянии здоро-

вья, осуществление контроля за проведением и исполне-

нием врачебных назначений.  

Запись осмотра в амбулаторной карте. 

1 услуга – 1 осмотр - 1 раз 

За период 

обслужива-

ния 

3 

2 

(ребёнок) 

        1  

(взрослый) 

Услуга по проведению регулярного осмотра получа-

теля социальных услуг направлена на выявление ди-

намики в состоянии здоровья и коррекции оказывае-

мых реабилитационных мероприятий 

2.5 Организация квалифицированного медицинского консультирования (в том числе запись на прием к врачу-специалисту в медицинскую организацию): 

2.5.1 - прием врача-

специалиста в учре-

ждении 

Проведение осмотра получателя социальных услуг, выяс-

нение анамнеза заболевания, выявление факторов риска 

развития заболевания. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния( по 

необходи-

мости) 

3 

2 

(ребёнок) 

1 
(взрослый) 

Организация консультирования о конкретных дей-

ствиях, необходимых для решения различных соци-

ально-медицинских проблем специалистами меди-

цинских организаций 

2.5.2 - оформление эпикриза 

с рекомендациями 

Знакомство с медицинской документацией  и обобщение 

данных о получателе социальных услуг. 

Фиксация обобщенных данных результатов проведения 

лечебно-оздоровительных  процедур и  наблюдения 

специалистами учреждения  в индивидуальной меди-

цинской карте получателя социальных услуг с  рекомен-

дациями по дальнейшему проведению реабилитацион-

ных мероприятий в домашних условиях (режим, наблю-

дение или консультирование медицинскими специали-

стами, лечебно-оздоровительные действия и др.). 

1 услуга – 1 раз 

При вы-

писке 

 1 Выдача получателю социальных услуг эпикриза с 

рекомендациями  

2.6 Проведение занятий по адаптивной физической культуре: 

2.6.1 - подбор индивидуаль-

ного физкультурно-

оздоровительного ком-

плекса 

Индивидуальный подбор комплекса адаптивной физкультуры 

проводится инструктором по лечебной физкультуре для каж-

дого получателя социальных услуг. 

1 услуга- 1 раз 

При по-

ступлении 

1 Разработка индивидуального подбора комплекса 

адаптивной физкультуры обеспечивает более каче-

ственный и оптимальный подход к реабилитации 

каждого получателя социальных услуг 

2.7 Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий, в том числе содействие в организации оздоровления и санаторно-курортного лечения 

согласно медицинским показаниям: 

2.7.1 - водолечение Подготовка   расходного материала и технических средств 

для проведения  процедуры.  

Проведение процедуры. 

1 услуга- 1 раз 

За период 

обслужива-

ния, по 

назначению 

врача 

10 

5  

(ребёнок) 

5  
(взрослый) 

Услуга должна обеспечить удовлетворение потребно-

стей получателя социальных услуг в своевременном 

проведении предписанных процедур, способствовать 

улучшению состояния их здоровья  

2.7.2 - галотерапия Подготовка   расходного материала и технических средств 

для проведения  процедуры.  

Проведение процедуры. 

За период 

обслужива-

ния, по 

10 

        5  

(ребёнок) 

Услуга должна обеспечить удовлетворение потребно-

стей получателя социальных услуг в своевременном 

проведении предписанных процедур, способствовать 
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1 услуга- 1 раз назначению 

врача 

        5  
(взрослый) 

улучшению состояния их здоровья 

3. Социально-психологические услуги 

3.1 Психологическая диагностика и обследование личности: 

3.1.1 - тестирование Услуга состоит в выявлении, анализе психологического 

состояния и индивидуальных особенностей личности по-

лучателя социальных услуг для составления рекоменда-

ций по психологической коррекции с использованием 

специализированной диагностики (тестирование, анкети-

рование, наблюдение и др.) по проведению реабилитаци-

онных мероприятий. 

Продолжительность услуги -0,5 часа.  

1 услуга – 1 раз 

По необхо-

димости  

1 Психологическая диагностика и обследование лично-

сти дает информацию для составления прогноза и раз-

работки рекомендаций по проведению коррекционных 

мероприятий 

3.2 Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений: 

3.2.1 - консультация психо-

лога 

Консультирование получателей социальных услуг, род-

ственников получателей социальных услуг  проводится с 

целью выявления проблем, определения объема и видов 

предполагаемой помощи.  

Выявление в ходе беседы психологических проблем, сто-

ящих перед получателем социальных услуг. 

Продолжительность услуги – 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

По необхо-

димости 

3 

1 детский 

психолог 

2 взрос-

лый пси-

холог 

Передача компетенций матерям для продления курса 

реабилитации в домашних условиях; 

 

Социально-психологическое консультирование род-

ственников должно на основе полученной от получа-

теля социальных услуг информации и обсуждения с 

ним возникших социально-психологических проблем 

помочь ему раскрыть и мобилизовать внутренние ре-

сурсы и решить эти проблемы 

 

4. Социально-педагогические услуги 

4.1 Организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), форми-

рование позитивных интересов: 

4.1.1 - организация и прове-

дение культурно-

развлекательной про-

граммы  

Составление плана проведения с указанием даты прове-

дения, количества участников мероприятия. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния 

1 Организация досуга (праздники, экскурсии и другие 

культурные мероприятия), формирование позитивных 

интересов (в том числе в сфере досуга) должны быть 

направлены на удовлетворение социокультурных и 

духовных запросов получателей социальных услуг. 

Способствовать расширению общего и культурного 

кругозора, сферы общения, повышению творческой 

активности получателей социальных услуг, привлече-

нию их к участию в праздниках, соревнованиях, к ак-

тивной клубной и кружковой работе, к проведению 

других культурно-досуговых мероприятий 

 По окон-

чанию 

заезда 

4.2 Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование: 

4.2.2 - консультация педаго-

га 

Проведение индивидуальной консультации с участием 

педагога для решения социально-педагогических проблем 

и интерпретация результатов и подведение итогов тести-

рования. 

По необхо-

димости 

1 

(взрос-

лый) 

Социально-педагогическая диагностика уровня соци-

ально-коммуникативных навыков. 

 Социально-педагогическое консультирование - услу-

га, заключающаяся в получении информации от полу-
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Продолжительность услуги - 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

чателя социальных услуг или его законного предста-

вителя о его проблемах и обсуждении с ним этих про-

блем для раскрытия и мобилизации получателем соци-

альных услуг внутренних ресурсов и последующего 

решения социально-педагогических проблем 

Обучение матерей основам реабилитации в домашних 

условия; 

4.2.3 - консультация логопе-

да 

Проведение индивидуальной консультации с участием 

логопеда для решения социально-педагогических проблем 

и интерпретация результатов и подведение итогов тести-

рования. 

Продолжительность услуги - 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

По необхо-

димости 

2 

1  

(ребёнок) 

1 

(взрослый) 

Социально-педагогическое консультирование - услуга, 

заключающаяся в получении информации от получа-

теля социальных услуг или его законного представи-

теля о его проблемах и обсуждении с ним этих про-

блем для раскрытия и мобилизации получателем соци-

альных услуг внутренних ресурсов и последующего 

решения социально-педагогических проблем 

Обучение матерей логопедическим приёмам, реализу-

емых в домашних условиях; 

6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов 

6.1 Проведение социально-реабилитационных мероприятий  в сфере социального обслуживания:  

6.1.1 - физиотерапия  Подготовка получателя социальных услуг к физиотерапев-

тическим процедурам (аппаратная физиотерапия). Прове-

дение  процедур осуществляется медицинской сестрой 

физиотерапевтического кабинета. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния, по 

назначению 

врача 

10 

5  

(ребёнок) 

5  
(взрослый 

Проведение социально-реабилитационных мероприятий в 

сфере социального обслуживания должны быть 

направлены на оказание содействия по интеграции 

получателей социальных услуг в общество. 

Качество социально-реабилитационных мероприятий 

определяется тем, в какой степени все оказываемые 

мероприятия соответствуют по объему и качеству тре-

бованиям индивидуальной программы реабилитации 

инвалида. 

Услуга должна обеспечивать выполнение оптималь-

ного для каждого получателя социальных услуг набо-

ра разработанных мероприятий по всем видам реаби-

литации 

6.1.2 - массаж местный Подготовка получателя социальных услуг к процедуре. 

Проведение массажа осуществляется медицинской сестрой 

по массажу. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния, по 

назначению 

врача 

5 

6.1.4 - адаптивная физкуль-

тура (индивидуальное 

занятие) 

Инструктором по адаптивной  физической культуре прово-

дится индивидуальное занятие с получателями социальных 

услуг. 

Продолжительность услуги 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния, по 

назначению 

врача 

3 

 



 

МБУ города Новосибирска 

       «Городской Центр социальной помощи семье и детям» 

       Филиал «Центр социальной помощи семье и детям «Заря» 
 

 

 

СТАНДАРТ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
 

 ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ,  

ДЕТЬМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ  

В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ  
 

 ИНТЕНСИВНЫЙ КУРС РЕАБИЛИТАЦИИ  

С ЭЛЕМЕНТАМИ АВА ТЕРАПИИ  

ДЛЯ ДЕТЕЙ С РАС И ИХ РОДИТЕЛЕЙ 
 

 

 

 
 

 

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ  

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Приказом Министерства социального развития Новосибирской области №1446  

от 23.12.2014 об утверждении Стандартов социальных услуг,  

предоставляемых поставщиками социальных услуг. 
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Стандарт социальных услуг, предоставляемых инвалидам, нуждающимся в социальной реабилитации, в учрежде-

ниях социальной адаптации инвалидов, в полустационарной форме (РАС) 

 
№ 

п/п 

Наименование социальной 

услуги 

Описание социальной услуги, единица измерения Сроки 

предоставле-

ния социаль-

ной услуги, 

периодич-

ность предо-

ставления  

Объем 

соци-

альных 

услуг из 

расчета 

периода 

обслу-

живания 

3 кален-

дарных 

меся-

цев(24 

посеше-

ний на 1 

получа-

теля со-

циаль-

ных 

услуг) 

Показатели качества, оценка результатов предоставления 

социальной услуги, условия предоставления социальной 

услуги 

 

1 2 3 4 5 6 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1 Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки: 

2.1.1 - проведение первично-

го медицинского осмот-

ра 

Врачом проводится медицинский осмотр, включаю-

щий выяснение анамнеза, жалоб, проведение наружного 

осмотра кожных покровов и слизистых, аускультация 

легких и сердца, пальпация органов брюшной полости. 

Занесение данных осмотра в амбулаторную карту. 

1 услуга – 1 раз 

При по-

ступле-

нии 

1 При осмотре проводится  оценка физического и психиче-

ского здоровья получателя социальных услуг, составляет-

ся план мероприятий по реабилитации с учетом рекомен-

даций в ИПР 

2.2 Организация квалифицированного медицинского консультирования (в том числе запись на прием к врачу-специалисту в медицинскую организацию): 

2.2.1 - прием врача-

специалиста в учрежде-

нии 

Проведение осмотра получателя социальных услуг 

врачом-специалистом (психиатром, неврологом) для 

коррекции проводимых реабилитационных мероприя-

тий. 

1 услуга – 1 осмотр 

Один раз в 

месяц 

3 Услуга по организации консультирования врачами-

специалистами способствует расширению проводимых 

услуг в соответствии с заболеваниями получателей со-

циальных услуг 

2.3 Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья:  

2.3.1 - текущий медицинский 

осмотр 

Проведение текущего осмотра врачом получателя со-

циальной услуги с отметкой динамики в состоянии 

По необ-

ходимости 

23 Услуга по проведению регулярного осмотра получателя 

социальных услуг направлена на выявление динамики в 
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1 2 3 4 5 6 

здоровья.  

Запись осмотра в амбулаторной карте. 

1 услуга – 1 осмотр - 1 раз 

состоянии здоровья и коррекции оказываемых реабили-

тационных мероприятий 

2.3.2 - измерение температу-

ры тела, артериального 

давления 

Подготовка термометра или тонометра. 

Измерение температуры тела или давления. 

Фиксирование результатов в амбулаторной карте. 

1 услуга – 1 процедура – 1 раз 

В день 

посеще-

ния 

24 Услуга предоставляется без причинения какого-либо вре-

да их здоровью, физических или моральных страданий и 

неудобств. При оказании услуги необходима особая кор-

ректность обслуживающего персонала по отношению к 

получателю социальных услуг. Услуга должна обеспе-

чить снятие и фиксирование результатов 

2.7 Оказание первичной 

медико-санитарной 

помощи в соответствии 

с имеющейся лицензи-

ей  

Проводится осмотр повреждений, ран, остановки кро-

вотечения,  наложение жгута, повязок, иммобилизация 

конечностей. Вызов бригады скорой медицинской по-

мощи. 

1 услуга – 1 раз 

По необхо-

димости, по 

факту забо-

левания 

(несчастно-

го случая) 

1 Услуга по оказанию первичной медико-санитарной по-

мощи способствует в дальнейшем благоприятному тече-

нию заболевания и выздоровления, предупреждает 

осложнения 

 

 

3. Социально-психологические услуги 

3.1 Психологическая диагностика и обследование личности: 

3.1.1 - тестирование Услуга состоит в выявлении, анализе психологическо-

го состояния и индивидуальных особенностей лично-

сти получателя социальных услуг для составления ре-

комендаций по психологической коррекции с исполь-

зованием специализированной диагностики (тестиро-

вание, анкетирование, наблюдение и др.) по проведе-

нию реабилитационных мероприятий. 

Продолжительность услуги -0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния 

3 Психологическая диагностика и обследование личности 

дает информацию для составления прогноза и разработки 

рекомендаций по проведению коррекционных мероприя-

тий 

3.2 Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений: 

3.2.1 - консультация психоло-

га 

Услуга направлена на личное знакомство и установле-

ние контакта с получателем социальных услуг. Выяв-

ление в ходе беседы психологических проблем, стоя-

щих перед получателем социальных услуг. 

Разъяснение получателю социальных услуг сути про-

блем и определение возможных путей их решения. 

Определение реакции получателя социальных услуг на 

имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их пре-

одолению. 

Разработка для получателя социальных услуг реко-

мендаций по решению стоящих перед ним психологи-

ческих проблем. 

Продолжительность услуги – 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужи-

вания 

12 Социально-психологическое консультирование должно на 

основе информации,  полученной от получателя социаль-

ных услуг и обсуждения с ним возникших социально-

психологических проблем помочь ему раскрыть и моби-

лизовать внутренние ресурсы и решить эти проблемы 
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3.3 Психологическая  коррекция: 

3.3.1 

 

 

 

- занятие (групповое) 

 

 

 

Услуга состоит в проведении реабилитационных ме-

роприятий индивидуальных  (групповых) и направ-

ленных на снятие ограничений жизнедеятельности 

(снятие невротических расстройств, препятствующих 

проведению  реабилитационных мероприятий) и раз-

витии универсальных адаптационных психологиче-

ских навыков (коммуникативных навыков, само-

контроля, саморегуляции, стрессоустойчивости и т.п.). 

Продолжительность услуги - 0,4 часа. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния 

12х3 =36 

Занятия с 

родителя-

ми 

(12 сен-

сорно-

динамиче-

ском зале  

 
12 разви-

тие ВПФ 

 

12 пси-

хоэмоци-

ональную 

разгрузку  

Психологическая коррекция, как активное психологиче-

ское воздействие, должна обеспечивать преодоление или 

ослабление отклонений в развитии, эмоциональном со-

стоянии и поведении получателя социальных услуг (не-

благоприятных форм эмоционального реагирования и 

стереотипов поведения отдельных лиц), что позволит 

привести эти показатели в соответствие с возрастными 

нормами и требованиями социальной среды 

3.3.2 - психокоррекционное 

занятие (индивидуаль-

ное) 

За период 

обслужива-

ния 

12х3  =36 

(12 сен-

сорно-

динамиче-

ском зале  

 
12 разви-

тие ВПФ 

 

12 пси-

хоэмоци-

ональную 

разгрузку) 

4. Социально-педагогические услуги 

4.5 Обучение родственни-

ков практическим 

навыкам общего ухода 

за получателями соци-

альных услуг, получа-

телями социальных 

услуг, имеющими огра-

ничения жизнедеятель-

ности, в том числе 

детьми-инвалидами 

Проведение занятий с родственниками получателя 

социальных услуг по обучению практическим навы-

кам общего ухода, обучению с их помощью пере-

движению, ориентации в пространстве и др.  

Продолжительность услуги – 1 час. 

1 услуга – 1занятие 

За период 

обслужива-

ния 

3 Оказание услуги должно быть проведено с учетом индиви-

дуальных особенностей получателей услуги, характера их 

индивидуальности, степени ограничения возможностей, 

физического или психического состояния, а также степе-

ни подготовленности родственников к этим процедурам. 

Качество обучения должно быть оценено по степени вос-

становления физических или умственных возможностей 

получателей социальных услуг и их адаптации к окружа-

ющей обстановке. 

Групповые обучающие занятие для родителей по разви-
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тию детей с применением элементов АВА терапии в до-

машних условиях.  

6. Социально-правовые услуги 

6.1 Оказание помощи в 

получении юридиче-

ских услуг (в том числе 

консультирование) 

Разъяснение квалифицированными специалистами 

интересующих получателя социальных услуг проблем, 

определение предполагаемых путей их решения, 

предоставление информации, рекомендаций по соци-

ально-правовым вопросам, в том числе по вопросам, 

связанным с правом граждан на социальное обслужи-

вание, о конкретных действиях, необходимых для ре-

шения социально-правовых вопросов, содействие в по-

лучении юридической помощи. 

1 услуга – 1 раз 

По необхо-

димости 

2 Оказание помощи в получении юридических услуг долж-

но обеспечивать разъяснение сути интересующих полу-

чателя социальных услуг проблем, определять предпола-

гаемые пути их решения и осуществлять практические 

меры: содействие в подготовке и направлении в соответ-

ствующие инстанции необходимых документов, личное 

обращение в указанные инстанции, если в этом возникает 

необходимость, контроль за прохождением документов и 

т.д. 

Консультирование по социально-правовым вопросам 

должно дать получателю социальных услуг полное пред-

ставление об установленных законодательством правах 

на обслуживание и о путях их защиты от возможных 

нарушений 

 

 

 

 

 



МБУ города Новосибирска 

       «Городской Центр социальной помощи семье и детям» 

       Филиал «Центр социальной помощи семье и детям «Заря» 
 

 

 

 

СТАНДАРТ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
 

 ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ, 

 ДЕТЬМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ  

В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ 
 

 «ПЕРВОКЛАССНАЯ ПОДГОТОВКА»  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ  

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Приказом Министерства социального развития Новосибирской области №1446  

от 23.12.2014 об утверждении Стандартов социальных услуг,  

предоставляемых поставщиками социальных услуг. 
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Стандарт социальных услуг, предоставляемых детям-инвалидам, детям с ограниченными возможностями, в по-

лустационарной форме (подготовка к школе). 

  
№ 

п/п 

Наименование социаль-

ной услуги 

Описание социальной услуги, единица измерения Сроки 

предостав-

ления со-

циальной 

услуги, 

периодич-

ность 

предостав-

ления  

Объем 

соци-

альных 

услуг из 

расчета 

периода 

обслу-

живания 

2 месяца  

(24 по-

сеще-

ния) на 1 

получа-

теля со-

циаль-

ных 

услуг) 

Показатели качества, оценка результатов предоставле-

ния социальной услуги, условия предоставления соци-

альной услуги 

 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1 Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки: 

2.1.1 - проведение первич-

ного медицинского 

осмотра 

Проведение первичного осмотра врачом (выслушивание 

жалоб, выяснение анамнеза, проведение наружного осмотра 

кожи, слизистой полости рта, ушей, оценка психического со-

стояния и др.). 

Сбор анамнеза жизни и болезни у самого получателя 

социальных услуг. 

Фиксация результатов осмотра. 

1 услуга – 1 раз 

При по-

ступлении 

1 Проведение первичного медицинского осмотра и пер-

вичной санитарной обработки должно включать в себя 

мероприятия по первичному осмотру врачом (дежур-

ной медсестрой) с целью определения объективного 

состояния получателей социальных услуг, его физиче-

ского и психологического состояния, а так же сани-

тарной обработки получателя социальных услуг (ку-

пание, смена нательного белья, выдача одежды) для 

предотвращения заноса инфекции в организации соци-

ального обслуживания. При выявлении педикулеза – 

проведение противопедикулезной обработки 

2.2 Оказание первичной 

медико-санитарной 

помощи в соответ-

ствии с имеющейся 

лицензией  

Проводится осмотр повреждений, ран, остановки крово-

течения,  наложение жгута, повязок, иммобилизация ко-

нечностей. Вызов бригады скорой медицинской помощи. 

1 услуга – 1 раз 

По необхо-

димости, по 

факту забо-

левания 

(несчастно-

го случая) 

1 Услуга по оказанию первичной медико-санитарной 

помощи способствует в дальнейшем благоприятному 

течению заболевания и выздоровления, предупреждает 

осложнения 

2.4 Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья:  

2.4.1 - измерение темпера-

туры тела, артериаль-

Подготовка термометра или тонометра. 

Измерение температуры или давления. 

Ежедневно 

(при каж-

24 Услуга предоставляется без причинения какого-либо 

вреда их здоровью, физических или моральных стра-
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ного давления Занесение информацию в медицинскую карту получателя 

социальных услуг. 

1 услуга – 1 процедура – 1 раз 

дом посе-

щении) 

даний и неудобств. При оказании услуги необходима 

особая корректность обслуживающего персонала по 

отношению к получателю социальных услуг. Услуга 

должна обеспечить снятие и фиксирование результа-

тов 

2.4.2 - текущий медицин-

ский осмотр 

Проведение текущего осмотра врачом получателя соци-

альной услуги с отметкой динамики в состоянии здоро-

вья.  

Запись осмотра в амбулаторной карте. 

1 услуга – 1 осмотр - 1 раз 

По необхо-

димости  

23 Услуга по проведению регулярного осмотра получа-

теля социальных услуг направлена на выявление ди-

намики в состоянии здоровья и коррекции оказывае-

мых реабилитационных мероприятий 

2.5 Организация квалифицированного медицинского консультирования (в том числе запись на прием к врачу-специалисту в медицинскую организацию): 

2.5.1 - прием врача-

специалиста в учре-

ждении* 

Проведение осмотра получателя социальных услуг, выяс-

нение анамнеза заболевания, выявление факторов риска 

развития заболевания. 

1 услуга – 1 раз 

При по-

ступлении 

1 Организация консультирования о конкретных дей-

ствиях, необходимых для решения различных соци-

ально-медицинских проблем специалистами меди-

цинских организаций 

2.6 Проведение занятий по адаптивной физической культуре: 

2.6.1 - подбор индивидуаль-

ного физкультурно-

оздоровительного ком-

плекса 

Индивидуальный подбор комплекса адаптивной физкультуры 

проводится инструктором по лечебной физкультуре для каж-

дого получателя социальных услуг. 

1 услуга- 1 раз 

При по-

ступлении 

1 Разработка индивидуального подбора комплекса 

адаптивной физкультуры обеспечивает более каче-

ственный и оптимальный подход к реабилитации 

каждого получателя социальных услуг 

2.7 Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий, в том числе содействие в организации оздоровления и санаторно-курортного лечения 

согласно медицинским показаниям: 

2.7.3 - кислородный кок-

тейль 

Подготовка расходного материала и технических средств 

для проведения процедуры. Проведение процедуры. 

1 услуга – 1 процедура – 1 раз 

По назна-

чению вра-

ча 

10  Услуга должна обеспечить удовлетворение потребно-

стей клиента в своевременном проведении  предпи-

санных процедур, способствовать улучшению состоя-

ния их здоровья 

3. Социально-психологические услуги 

3.1 Психологическая диагностика и обследование личности: 

3.1.1 - тестирование Услуга состоит в выявлении, анализе психологического 

состояния и индивидуальных особенностей личности по-

лучателя социальных услуг для составления рекоменда-

ций по психологической коррекции с использованием 

специализированной диагностики (тестирование, анкети-

рование, наблюдение и др.) по проведению реабилитаци-

онных мероприятий. 

Продолжительность услуги -0,5 часа.  

1 услуга – 1 раз 

При по-

ступлении и 

выбытии 

2 Психологическая диагностика и обследование лично-

сти дает информацию для составления прогноза и раз-

работки рекомендаций по проведению коррекционных 

мероприятий 

3.2 Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений: 

3.2.1 - консультация психо-

лога 

Консультирование получателей социальных услуг, род-

ственников получателей социальных услуг  проводится с 

целью выявления проблем, определения объема и видов 

предполагаемой помощи.  

Выявление в ходе беседы психологических проблем, сто-

По необхо-

димости 

8 Социально-психологическое консультирование род-

ственников должно на основе полученной от получа-

теля социальных услуг информации и обсуждения с 

ним возникших социально-психологических проблем 

помочь ему раскрыть и мобилизовать внутренние ре-
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ящих перед получателем социальных услуг. 

Продолжительность услуги – 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

сурсы и решить эти проблемы 

3.3 Психологическая  коррекция:  

3.3.2 - психокоррекционное 

занятие (групповое) 

Услуга состоит в проведении реабилитационных меро-

приятий в группах и направленных на снятие ограниче-

ний жизнедеятельности (снятие невротических рас-

стройств, препятствующих проведению  реабилитацион-

ных мероприятий) и развитии универсальных адаптаци-

онных психологических навыков (коммуникативных 

навыков, самоконтроля, саморегуляции, стрессоустойчи-

вости и т.п.). 

Продолжительность услуги - 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

По необхо-

димости 

24 Психокоррекция, как активное психологическое воз-

действие, должна обеспечивать преодоление или 

ослабление отклонений в развитии, эмоциональном 

состоянии и поведении получателя социальных услуг 

(неблагоприятных форм эмоционального реагирования 

и стереотипов поведения отдельных лиц), что позво-

лит привести эти показатели в соответствие с возраст-

ными нормами и требованиями социальной среды 

4. Социально-педагогические услуги 

4.1 Организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), форми-

рование позитивных интересов: 

4.1.1 - организация и прове-

дение культурно-

развлекательной про-

граммы  

Составление плана проведения с указанием даты прове-

дения, количества участников мероприятия. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния 

1 Организация досуга (праздники, экскурсии и другие 

культурные мероприятия), формирование позитивных 

интересов (в том числе в сфере досуга) должны быть 

направлены на удовлетворение социокультурных и 

духовных запросов получателей социальных услуг. 

Способствовать расширению общего и культурного 

кругозора, сферы общения, повышению творческой 

активности получателей социальных услуг, привлече-

нию их к участию в праздниках, соревнованиях, к ак-

тивной клубной и кружковой работе, к проведению 

других культурно-досуговых мероприятий 

4.2 Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование: 

4.2.1 - тестирование Проведение диагностики (тестирования) для установле-

ния степени социально-педагогической дезадаптации, 

определения интеллектуального развития и степени го-

товности к обучению. 

Продолжительность услуги – 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

 

При по-

ступлении и 

выбытии  

2 Социально-педагогическая диагностика (тестирова-

ние) - услуга, заключающаяся в выявлении и анализе 

индивидуальных особенностей личности /получателя 

социальных услуг, влияющих на отклонения в его по-

ведении.  

Социально-педагогическая диагностика (тестирова-

ние) проводится с использованием современных при-

боров, аппаратуры, тестов и на основании всесторон-

него изучения личности дает объективную оценку ее 

состояния для оказания в соответствии с установлен-

ным диагнозом эффективной педагогической помощи 

получателю социальных услуг, попавшему в кризис-

ную или конфликтную ситуацию 

4.2.2 - консультация педаго- Проведение индивидуальной консультации с участием За период 12 Социально-педагогическое консультирование - услуга, 
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га педагога для решения социально-педагогических проблем 

и интерпретация результатов и подведение итогов тести-

рования. 

Продолжительность услуги - 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

обслужива-

ния 

заключающаяся в получении информации от получа-

теля социальных услуг или его законного представи-

теля о его проблемах и обсуждении с ним этих про-

блем для раскрытия и мобилизации получателем соци-

альных услуг внутренних ресурсов и последующего 

решения социально-педагогических проблем 

4.2.3 - консультация логопе-

да 

Проведение индивидуальной консультации с участием 

логопеда для решения социально-педагогических проблем 

и интерпретация результатов и подведение итогов тести-

рования. 

Продолжительность услуги - 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния 

4  

4.2.4 -коррекционное заня-

тие (групповое) 

Проведение групповых занятий (группы не более 7 чело-

век) с детьми или их родителями в форме бесед, разъяс-

нений, рекомендаций для усвоения знаний, умений, навы-

ков, которые ребенок не может усвоить самостоятельно. 

Продолжительность услуги – 0,5 часа. 

1 услуга – 1занятие 

За период 

обслужива-

ния 

24 Социально-педагогическая коррекция - услуга, заклю-

чающаяся в педагогическом воздействии, направлен-

ном на преодоление или ослабление отклонений в раз-

витии, эмоциональном состоянии и поведении получа-

теля социальных услуг с целью обеспечить соответ-

ствие этих отклонений возрастным нормативам, тре-

бованиям социальной среды и интересам получателя 

социальных услуг 

4.2.7 - занятие с логопедом 

(групповое) 

Проведение групповых занятий с детьми в форме бесед, 

разъяснений, рекомендаций для усвоения знаний, умений, 

навыков, которые ребенок не может усвоить самостоя-

тельно. 

Продолжительность услуги – 0,5 часа. 

1 услуга – 1занятие 

За период 

обслужива-

ния 

12 Эмоционально благоприятная атмосфера развивающего по-

знавательного пространства при предоставлении услуги  дает 

возможность устанавливать  деловой контакт между специа-

листом и получателем социальных услуг. Занятия формируют 

и корректируют процессы мышления, внимания, памяти, во-

ображения, зрительно-моторной координации, речевой дея-

тельности 

4.3 Обучение родствен-

ников практическим 

навыкам общего ухо-

да за получателями 

социальных услуг, 

имеющими ограниче-

ния жизнедеятельно-

сти, в том числе деть-

ми-инвалидами 

Проведение занятий с родственниками получателя со-

циальных услуг по обучению практическим навыкам 

общего ухода, обучению с их помощью передвижению, 

ориентации в пространстве и др.  

Продолжительность услуги – 1 час. 

1 услуга – 1занятие 

За период 

обслужива-

ния 

4 

2 обуча-

ющих за-

нятия,  

2 роди-

тельских 

собрания  

Оказание услуги должно быть проведено с учетом ин-

дивидуальных особенностей получателей услуги, ха-

рактера их индивидуальности, степени ограничения 

возможностей, физического или психического состоя-

ния, а также степени подготовленности родственников 

к этим процедурам. 

Качество обучения должно быть оценено по степени 

восстановления физических или умственных возмож-

ностей получателей социальных услуг и их адаптации 

к окружающей обстановке 

Групповое обучающее занятия для родителей по фор-

мированию психологической готовности детей к шко-

ле.  

      

6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов 
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6.1 Проведение социально-реабилитационных мероприятий  в сфере социального обслуживания:  

6.1.3 - адаптивная физиче-

ская культура (группо-

вое занятие) 

Инструктором по адаптивной  физической культуре прово-

дится групповое занятие с получателями социальных услуг. 

Продолжительность услуги 0,5 часа. 

1 услуга – 1 раз 

За период 

обслужива-

ния 

12 Услуга направлена на повышение защитных сил орга-

низма, способствует укреплению здоровья. При ее 

оказании необходимо обладать умением, квалифика-

цией, корректностью по отношению к получателю 

социальных услуг 

6.2 Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, пользованию социальными инфраструктурами, транспортом: 

7.  Социально-правовые услуги 

7.1 Оказание помощи в 

получении юридиче-

ских услуг (в том 

числе консультиро-

вание) 

Разъяснение квалифицированными специалистами инте-

ресующих получателя социальных услуг проблем, опре-

деление предполагаемых путей их решения, предоставле-

ние информации, рекомендаций по социально-правовым 

вопросам, в том числе по вопросам, связанным с правом 

граждан на социальное обслуживание, о конкретных дей-

ствиях, необходимых для решения социально-правовых 

вопросов, содействие в получении юридической помощи. 

1 услуга – 1 раз 

По факту 

обраще-

ния 

2 Оказание помощи в получении юридических услуг 

должно обеспечивать разъяснение сути интересующих 

получателя социальных услуг, проблем, определять 

предполагаемые пути их решения.  Осуществлять 

практические меры: содействие в подготовке и 

направлении в соответствующие инстанции необхо-

димых документов, личное обращение в указанные 

инстанции, если в этом возникает необходимость, 

контроль за прохождением документов и т.д. 

Консультирование по социально-правовым вопросам 

должно дать получателю социальных услуг полное 

представление об установленных законодательством 

правах на обслуживание и о путях их защиты от воз-

можных нарушений 

 


